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Vaên Phoøng Kieåm 
Soaùt Vieân Tieàn Teä 

(OCC) caáp pheùp 
thaønh laäp, kieåm 

soaùt, vaø giaùm saùt 
caùc ngaân haøng toaøn 
quoác ñe åbaûo ñaûm coù 
moät heä thoáng ngaân 
haøng an toaøn, vöõng 
chaéc vaø caïnh tranh 

ñeå yeåm trôï coâng 
daân, coäng ñoàng vaø 

neàn kinh teá Hoa Kyø.
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OCC laø gì?

Vaên Phoøng Kieåm Soaùt Vieân Tieàn Teä 
(OCC) laø cô quan lieân bang caáp 
pheùp thaønh laäp, kieåm soaùt, vaø giaùm 

saùt caùc ngaân haøng toaøn quoác. OCC baûo ñaûm laø 
caùc ngaân haøng toaøn quoác hoaït ñoäng an toaøn vaø 
vöõng chaéc vaø theo ñuùng luaät leä. OCC cuõng coù 
theå trôï giuùp ñeå baûo ñaûm cho khaùch haøng ngaân 
haøng toaøn quoác ñöôïc giaûi quyeát khieáu naïi 
coâng baèng vaø nhanh choùng, neáu hoï khoâng theå 
giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà giöõa hoï vôùi moät ngaân 
haøng toaøn quoác.

OCC kieåm soaùt loaïi ngaân 
haøng naøo?
OCC kieåm soaùt caùc ngaân haøng toaøn quoác vaø 
caùc chi nhaùnh hoaït ñoäng cuûa hoï. Ngaân haøng 
toaøn quoác coù chöõ “National”, “National 
Association”, hay “N.A.” trong teân cuûa ngaân 
haøng. Caùc ngaân haøng toaøn quoác coù moät soá 
hoaït ñoäng ngaân haøng qua caùc coâng ty ñöôïc 
goïi laø caùc chi nhaùnh hoaït ñoäng. Caùc chi 
nhaùnh naøy laø caùc coâng ty khoâng phaûi ngaân 
haøng do caùc ngaân haøng toaøn quoác laøm chuû vaø, 
ngoaøi nhöõng hoaït ñoäng khaùc, caùc chi nhaùnh 
naøy cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân 
haøng cho ngöôøi tieâu thuï nhö cho vay tieàn, cho 
vay tieàn mua nhaø, vaø thueâ daøi haïn. Muoán xaùc 
ñònh moät chi nhaùnh hoaït ñoäng coù lieân heä vôùi 
moät ngaân haøng döôùi quyeàn giaùm saùt cuûa OCC 
hay khoâng, haõy ñeán Web site cuûa OCC taïi 
www.occ.gov/customer.htm#OpSub ñeå tìm 
trong danh saùch caùc chi nhaùnh hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng toaøn quoác coù giao dòch tröïc tieáp 
vôùi ngöôøi tieâu thuï.
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Vaên Phoøng Ñieàu Tra Vieân 
laø gì?
Vaên Phoøng Ñieàu Tra Vieân laø moät nhaùnh 
rieâng reõ cuûa OCC hoaït ñoäng ñoäc laäp vôùi 
coâng vieäc giaùm saùt ngaân haøng cuûa cô quan 
naøy. Coù ba nhieäm vuï chính trong vaên phoøng 
Ñieàu Tra Vieân: Tieán Trình Khaùng Caùo Ngaân 
Haøng Toaøn Quoác, Baûn Caâu Hoûi Xem Xeùt 
Ngaân Haøng, vaø Nhoùm Trôï Giuùp Khaùch Haøng 
(CAG). Vaên Phoøng Ñieàu Tra Vieân quyeát taâm 
aùp duïng caùc nguyeân taéc noøng coát nhaèm giaûi 
quyeát tranh caõi nhanh choùng vaø coâng baèng.

Toâi neân laøm gì neáu toâi coù 
vaán ñeà vôùi moät ngaân haøng 
toaøn quoác?
Vì quyù vò vaø ngaân haøng cuûa quyù vò bieát roõ 
nhaát caùc vaán ñeà ñoù, quyù vò neân tröôùc heát lieân 
laïc vôùi ngaân haøng cuûa mình ñeå thöû giaûi quyeát 
thaéc maéc hoaëc quan ngaïi.
• Vieát thö khieáu naïi ñeán ngaân haøng. Ghi 

caùc söï kieän caøng roõ raøng caøng toát, 
goàm caùc chi tieát quan troïng, 
vaø ghi keát quaû quyù vò 
muoán coù.

• Nhôù keøm theo baûn 
sao baát cöù vaên 
kieän naøo lieân heä 
hoã trôï cho tröôøng 
hôïp cuûa quyù vò. 
Haõy löu moät baûn 
sao baát cöù thö 
naøo giöõa quyù vò vaø 
ngaân haøng vì quyù 
vò coù theå caàn ñeán thö 
ñoù sau naøy.
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Neáu quyù vò khoâng haøi loøng veà quyeát ñònh cuûa 
ngaân haøng, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Nhoùm 
Trôï Giuùp Khaùch Haøng cuûa OCC (CAG). Söù 
maïng cuûa CAG laø ñeå:
• Trôï giuùp khaùch haøng cuûa caùc ngaân haøng 

toaøn quoác vaø caùc chi nhaùnh hoaït ñoäng cuûa 
hoï veà nhöõng tröôøng hôïp khieáu naïi hoaëc caùc 
vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán luaät leä thích öùng 
veà ngaân haøng.

• Laø nguoàn giaùo duïc khoâng 
chính thöùc cho ngöôøi tieâu 
thuï veà ngaân haøng vaø söû 
duïng tín duïng.

• Giaûi ñaùp caùc thaéc maéc 
vaø höôùng daãn veà luaät leä 
vaø nhöõng caùch hoaït ñoäng 
ngaân haøng.

Toâi lieân laïc vôùi CAG baèng 
caùch naøo?
Tuy Nhoùm Trôï Giuùp Khaùch Haøng cuûa OCC 
chæ nhaän thö khieáu naïi coù chöõ kyù, coù nhieàu 
caùch khaùc ñeå quyù vò lieân laïc vôùi CAG ñeå hoûi 
toång quaùt.
• Soá ñieän thoaïi mieãn phí: 1-800-613-6743

Thöù Hai – Thöù Naêm, 9:00 saùng ñeán 4:00 
chieàu CST
Thöù Saùu, 9:00 saùng ñeán 3:00 chieàu CST

• Fax: 713-336-4301
• Thö:

Office of the Comptroller of the Currency
Customer Assistance Group (CAG)
1301 McKinney Street, Suite 3450
Houston, Texas 77010-9050

• E-mail:
customer.assistance@occ.treas.gov

• Internet address: www.occ.gov
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Neáu toâi goïi cho CAG thì 
hoï seõ laøm gì?
Khi quyù vò goïi cho CAG ñeå nhôø giuùp, quyù 
vò neân cho chuyeân vieân trôï giuùp khaùch haøng 
bieát teân cuûa ngaân haøng toaøn quoác hoaëc chi 
nhaùnh hoaït ñoäng, baûn chaát vaán ñeà cuûa quyù vò, 
vaø keát quaû quyù vò muoán coù.

Chuyeân vieân seõ ghi laïi chi tieát cuûa quyù vò, 
duyeät xeùt caùc quan ngaïi cuûa quyù vò, vaø höôùng 
daãn nhöõng gì quyù vò coù theå laøm. Neáu chuyeân 
vieân ñoù khoâng theå giuùp quyù vò qua ñieän thoaïi, 
hoaëc nghó raèng caàn theâm chi tieát, hoï coù theå 
yeâu caàu quyù vò noäp ñôn khieáu naïi.

Toâi noäp ñôn khieáu naïi nhö 
theá naøo?
Quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi veà moät ngaân 
haøng toaøn quoác hoaëc moät chi nhaùnh hoaït 
ñoäng cuûa moät ngaân haøng toaøn quoác baèng 
caùch vieát thö hoaëc göûi fax ñeán CAG. Quyù vò 
neân ghi caùc chi tieát sau ñaây trong thö:
• Teân, ñòa chæ, vaø soá ñieän thoaïi cuûa quyù vò.
• Chöõ kyù cuûa quyù vò. Neáu quyù vò ñaïi dieän cho 

ngöôøi khaùc, quyù vò caàn coù giaáy pheùp coù chöõ 
kyù cuûa ngöôøi ñoù.
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• Teân vaø ñòa chæ cuûa ngaân haøng toaøn quoác 
hoaëc chi nhaùnh hoaït ñoäng.

• Loaïi tröông muïc quyù vò coù.
• Soá tröông muïc vaø baûn sao baát cöù baûn keát 

toaùn ngaân haøng naøo lieân quan ñeán vaán ñeà 
cuûa quyù vò.

• Ghi ngaén goïn caùc söï kieän lieân quan ñeán 
vuï khieáu naïi cuûa quyù vò vaø keát quaû quyù vò 
muoán coù.

• Baûn sao baát cöù giaáy tôø naøo lieân heä, goàm caû 
thö tö giöõa quyù vò vaø ngaân haøng.

Chuùng toâi seõ göûi thö cho bieát ñaõ nhaän ñöôïc 
khieáu naïi cuûa quyù vò. Chuùng toâi cuõng seõ 
nghieân cöùu caùc vaán ñeà neâu trong khieáu naïi 
cuûa quyù vò, lieân laïc vôùi ngaân haøng ñeå hoï traû 
lôøi neáu caàn. Sau ñoù chuùng toâi göûi cho quyù vò 
moät thö khaùc neâu keát luaän cuûa chuùng toâi. Neáu 
chuùng toâi khoâng theå giaûi quyeát khieáu naïi cuûa 
quyù vò theo caùch quyù vò yeâu caàu, quyù vò coù 
theå phaûi theo ñuoåi caùc bieän phaùp phaùp lyù.

OCC coù luoân luoân giaûi 
quyeát ñöôïc vaán ñeà cuûa toâi 
hay khoâng?
Khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñöôïc. Ñoâi khi moät 
tröôøng hôïp khieáu naïi coù lieân quan ñeán moät vuï 
tranh caõi veà söï kieän hoaëc hôïp ñoàng maø chæ coù 
toøa môùi giaûi quyeát ñöôïc.

Nhieàu vuï khieáu naïi laø veà caùc vaán ñeà theo caùc 
chính saùch noäi boä cuûa ngaân haøng. Caùc chính 
saùch ñoù cuûa ngaân haøng coù theå khoâng chòu chi 
phoái cuûa luaät leä lieân bang.
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OCC coù theå giuùp giaûi 
quyeát caùc loaïi vaán ñeà naøo?
Moãi naêm OCC lo lieäu hôn 70,000 tröôøng hôïp 
khieáu naïi vaø thaéc maéc cuûa ngöôøi tieâu thuï lieân 
quan ñeán caùc ngaân haøng toaøn quoác vaø caùc chi 
nhaùnh hoaït ñoäng cuûa hoï.

Döôùi ñaây laø moät soá thaéc maéc vaø giaûi ñaùp 
thöôøng gaëp:

Toâi neân laøm gì neáu toâi thaáy coù loãi laàm trong 
baûn keát toaùn tröông muïc theû tín duïng cuûa toâi?
• Caùc loãi laàm veà hoùa ñôn theû tín duïng chòu 

chi phoái cuûa Ñaïo Luaät Hoùa Ñôn Tín Duïng 
Coâng Baèng, ñöôïc thöïc thi theo Ñieàu Leä Z 
cuûa Hoäi Ñoàng Döï Tröõ Lieân Bang. Muoán baûo 
veä caùc quyeàn cuûa quyù vò theo luaät naøy, quyù 
vò phaûi vieát thö thoâng baùo cho ngaân haøng veà 
loãi laàm ñoù trong voøng 60 ngaøy keå töø ngaøy 
ngaân haøng göûi baûn keát toaùn coù loãi laàm. Ngaân 
haøng seõ göûi thö cho bieát hoï nhaän ñöôïc thö 
cuûa quyù vò trong voøng 30 ngaøy sau khi nhaän 
ñöôïc thö, thöïc hieän moät cuoäc ñieàu tra hôïp 
lyù vaø, trong voøng 90 ngaøy, söûa chöõa loãi laàm 
hoaëc giaûi thích taïi sao hoùa ñôn laø ñuùng.
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Ngaân haøng cuûa toâi coù ñöôïc pheùp tính leä phí 
ruùt tieàn quaù soá coù tröông muïc cuõng nhö leä 
phí moãi ngaøy ruùt quaù tieàn trong tröông muïc 
chi phieáu cuûa toâi hay khoâng?
• Ngaân haøng ñöôïc luaät cho pheùp theo tính 

caùc khoaûn leä phí veà chi phieáu bò traû laïi vì 
khoâng tieàn baûo chöùng vaø soá tieàn ruùt quaù 
soá tieàn ñang coù. Vieäc aùp ñaët caùc khoaûn leä 
phí vôùi tröông muïc cuûa quyù vò tuøy theo caùc 
ñieàu khoaûn cuûa thoûa thuaän tröông muïc kyù 
thaùc cuûa quyù vò vaø phaûi ñöôïc tieát loä vaøo luùc 
môû tröông muïc. Theo luaät lieân bang, khi 
tieát loä caùc ñieàu khoaûn tröôùc khi quyù vò môû 
tröông muïc phaûi goàm baát cöù soá leä phí naøo 
coù theå aùp ñaët vôùi tröông muïc cuûa quyù vò 
(hoaëc giaûi thích caùch tính leä phí ñoù) vaø caùc 
tröôøng hôïp coù theå tính leä phí ñoù.

Ngaân haøng coù ñöôïc pheùp taêng laõi suaát cuûa 
tröông muïc theû tín duïng cuûa toâi hay khoâng?
• Luaät lieân bang khoâng caám ngaân haøng daønh 

quyeàn thay ñoåi caùc ñieàu khoaûn theû tín duïng 
cuûa quyù vò trong hôïp ñoàng vôùi quyù vò vaø 
taêng laõi suaát. Tuy nhieân, Ñaïo Luaät Söï Thaät 
khi Cho Vay vaø Ñieàu Leä Z cuûa Hoäi Ñoàng 
Döï Tröõ Lieân Bang ñoøi hoûi ngaân haøng phaûi 
thoâng baùo khi hoï taêng laõi suaát theû tín duïng 
cuûa quyù vò.



8 Taïo Khaùc Bieät

Coù caùc möùc giôùi haïn ngaân haøng veà tieàn dòch 
vuï hoï ñöôïc tính hay khoâng?
• Luaät leä ngaân haøng cuûa lieân bang khoâng 

giôùi haïn möùc toái ña leä phí dòch vuï khoâng 
phaûi laø tieàn laõi maø caùc ngaân haøng toaøn quoác 
coù theå aùp ñaët.

Ngaân haøng coù theå tính leä phí traû muoän 
duø toâi ñaõ göûi tieàn traû tröôùc ngaøy phaûi traû 
hay khoâng?
• Ñaïo Luaät Söï Thaät khi Cho Vay vaø Ñieàu 

Leä Z cuûa Hoäi Ñoàng Döï Tröõ Lieân Bang ñoøi 
hoûi phaûi tính nhanh choùng nhöõng soá tieàn 
traû hôïp quy taéc (nhöõng soá tieàn traû göûi ñeán 
ñòa chæ cuï theå) vaøo caùc tröông muïc theû tín 
duïng. Thoâng thöôøng, ngaân haøng phaûi tính 
vaøo tröông muïc cuûa quyù vò vaøo ngaøy nhaän 
ñöôïc tieàn traû, tröø khi neáu trì hoaõn thì cuõng 
khoâng tính tieàn laõi hoaëc leä phí khaùc. Neáu 
ngaân haøng chaáp nhaän tieàn traû khoâng ñuùng 
quy taéc (chaúng haïn nhö quyù vò traû tieàn taïi 
moät vaên phoøng chi nhaùnh hoaëc treân maïng), 
ngaân haøng coù theå caàn ñeán naêm ngaøy ñeå 
tính soá tieàn traû ñoù vaøo tröông muïc.

Ngaân haøng coù theå töø choái cho toâi ñoåi chi 
phieáu cuûa toâi ra tieàn maët töø moät trong caùc 
tröông muïc cuûa hoï hay khoâng?
• Khoâng coù luaät leä naøo cuûa lieân bang ñoøi hoûi 

ngaân haøng phaûi ñoåi chi phieáu ra tieàn maët (duø 
laø töø tröông muïc cuûa ngaân haøng) cho nhöõng 
ngöôøi khoâng phaûi laø khaùch haøng cuûa ngaân 
haøng. Nhieàu ngaân haøng coù chính saùch chæ ñoåi 
chi phieáu cho nhöõng ngöôøi coù tröông muïc 
vôùi ngaân haøng. Hoï laøm nhö vaäy laø ñeå baûo veä 
caû ngaân haøng laãn coâng chuùng haàu traùnh bò 
giaû maïo. Neáu ngaân haøng ñoåi chi phieáu giaû 
maïo, ngaân haøng coù theå phaûi chòu maát maùt 
neáu hoï khoâng theå tìm ñöôïc ngöôøi ñoåi chi 
phieáu. Moät soá ngaân haøng ñoåi chi phieáu cho 
nhöõng ngöôøi khoâng phaûi laø khaùch haøng cuûa 
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hoï coù chính saùch tính moät khoaûn leä phí. Luaät 
leä lieân bang khoâng giôùi haïn soá leä phí ñoù.

Ngaân haøng toaøn quoác coù theå yeâu caàu laáy daáu 
tay toâi môùi ñoåi chi phieáu hay khoâng?
• Laáy daáu tay laø moät bieän phaùp an ninh vaø 

laø moät caùch choáng laïi gian laän. Khoâng coù 
luaät leä naøo cuûa lieân bang caám ngaân haøng 
yeâu caàu khaùch haøng cung caáp daáu tay thì 
môùi ñoåi chi phieáu hoaëc söû duïng caùc dòch 
vuï khaùc cuûa ngaân haøng, chaúng haïn nhö laáy 
tieàn maët töø theû tín duïng.

Toâi kyù thaùc moät khoaûn tieàn goàm nhieàu chi 
phieáu vaø ngaân haøng cuûa toâi noùi laø toâi phaûi 
ñôïi hai ngaøy tröôùc khi coù theå ruùt tieàn ra. 
Ngaân haøng coù theå laøm nhö vaäy hay khoâng?
• Theo Ñieàu Leä CC cuûa Hoäi Ñoàng Döï Tröõ 

Lieân Bang, ngaân haøng coù theå ñoøi hoûi quyù vò 
chôø hai ngaøy hoaëc laâu hôn tröôùc khi coù theå 
söû duïng soá tieàn ñoù, tuøy theo loaïi chi phieáu 
quyù vò kyù thaùc vaø tröôøng hôïp tröông muïc 
cuûa quyù vò.

 Ñieàu kieän naøy phaûi coù ghi trong chính saùch 
cuûa ngaân haøng veà vaán ñeà söû duïng ngaân 
khoaûn vaø phaûi tieát loä khi môû tröông muïc.

 Noùi chung, phaûi cho söû duïng $100 ñaàu tieân 
cuûa caùc soá tieàn kyù thaùc baèng chi phieáu trong 
moät ngaøy vaøo ngaøy laøm vieäc keá tieáp. Chi 
phieáu töø ngaân khoá Hoa Kyø traû cho ngöôøi kyù 
thaùc cuõng phaûi coù ñeå söû duïng vaøo ngaøy laøm 
vieäc ñaàu tieân sau ngaøy kyù thaùc. Ngaân khoaûn 
töø caùc chi phieáu ñòa phöông phaûi coù ñeå söû 
duïng trong voøng hai ngaøy laøm vieäc, vaø ngaân 
khoaûn töø caùc chi phieáu khoâng phaûi taïi ñòa 
phöông phaûi coù ñeå söû duïng trong voøng naêm 
ngaøy laøm vieäc sau khi kyù thaùc.

Caùc tröôøng hôïp ngoaïi leä laø:
• Chi phieáu kyù thaùc vaøo caùc tröông muïc môùi 

môû döôùi 30 ngaøy,
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• Caùc khoaûn kyù thaùc lôùn (hôn $5,000 toång 
soá chi phieáu kyù thaùc trong baát cöù moät ngaøy 
naøo cuûa ngaân haøng),

• Chi phieáu kyù thaùc laïi sau khi bò traû laïi laàn 
ñaàu khoâng ñöôïc traû tieàn,

• Caùc khoaûn kyù thaùc baèng chi phieáu vaøo 
caùc tröông muïc bò ruùt quaù soá tieàn trong ñoù 
nhieàu laàn,

• Caùc khoaûn kyù thaùc maø ngaân haøng nghi laø 
khoâng thu tieàn ñöôïc, vaø

• Caùc khoaûn kyù thaùc trong nhöõng tröôøng hôïp 
khaån caáp naøo ñoù, chaúng haïn nhö bò giaùn 
ñoaïn truyeàn thoâng hoaëc maùy ñieän toaùn bò hö.

Coù caùc cô quan naøo khaùc 
cuûa lieân bang ñieàu tra khieáu 
naïi cuûa ngöôøi tieâu thuï?
Hoäi Ñoàng Maäu Dòch Lieân Bang (FTC)
Ñaïo Luaät Phuùc Trình Tín Duïng Coâng Baèng chi 
phoái caùc tröôøng hôïp khieáu naïi veà chi tieát trong 
phuùc trình tín duïng. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi 
cô quan phuùc trình veà ngöôøi tieâu thuï luùc ñaàu 
cung caáp chi tieát cho ngaân haøng, ñeå yeâu caàu moät 
baûn phuùc trình tín duïng cho rieâng quyù vò. Haõy 
thöû giaûi quyeát tranh caõi vôùi cô quan phuùc trình 
ñoù. Neáu khoâng thaønh coâng, quyù vò cuõng coù theå 
lieân laïc vôùi FTC, cô quan phuï traùch caùc tröôøng 
hôïp khieáu naïi naøy, vaø caùc cô quan khaùc veà caùc 
coâng ty tröïc thuoäc khoâng phaûi laø ngaân haøng.

FTC
Consumer Response Center -240
600 Pennsylvania Ave., NW
Washington, D.C. 20580
877-382-4357
http://www.ftc.gov



 1-800-613-6743 11

Vaên Phoøng Giaùm Saùt Tieát Kieäm (OTS)
Neáu vaán ñeà cuûa quyù vò laø veà moät hoäi tieát kieäm 
vaø cho vay lieân bang hoaëc ngaân haøng tieát kieäm 
lieân bang, haõy lieân laïc vôùi OTS.

OTS
Consumer Program Division
1700 G Street, NW
Washington, DC 20552
1-800-842-6929
consumer.complaint@ots.treas.gov

Hoäi Ñoàng Döï Tröõ Lieân Bang (FRB)
Neáu vaán ñeà cuûa quyù vò laø veà moät ngaân haøng 
theo hieán chöông cuûa tieåu bang vaø laø hoäi vieân 
cuûa Heä Thoáng Döï Tröõ Lieân Bang, haõy lieân laïc 
vôùi FRB.

Board of Governors of the 
Federal Reserve System
Division of Consumer and Community Affairs
20th and C Streets, NW, Stop 801
Washington, D.C. 20551
202-452-3693
http://www.federalreserve.gov

Coâng Ty Baûo Hieåm Kyù Thaùc Lieân bang
(FDIC)
Neáu vaán ñeà cuûa quyù vò laø veà moät ngaân haøng 
theo hieán chöông cuûa tieåu bang vaø khoâng phaûi 
laø hoäi vieân cuûa Heä Thoáng Döï Tröõ Lieân Bang, 
haõy lieân laïc vôùi FDIC.

FDIC
Consumer Response Center
2345 Grand Boulevard, Suite 100
Kansas City, MO 64108
877-275-3342
http://www.fdic.gov
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Cô Quan Coâng Ñoaøn Tín Duïng Toaøn Quoác 
(NCUA)
Neáu vaán ñeà cuûa quyù vò laø veà moät coâng ñoaøn tín 
duïng, haõy lieân laïc vôùi NCUA.

NCUA
1775 Duke Street
Alexandria, VA 22314-3428
703-518-6300
http://www.ncua.gov

Boä Phaùt Trieån Gia Cö vaø Thaønh Phoá 
(HUD)
Caùc tröôøng hôïp khieáu naïi lieân quan ñeán kyø thò 
cho vay tieàn mua nhaø chòu chi phoái cuûa Ñaïo 
Luaät Gia Cö Coâng Baèng. HUD laø cô quan phuï 
traùch caùc tröôøng hôïp khieáu naïi naøy. HUD coù 
theå ñieàu tra tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò 
neáu laø vì moät trong caùc vaán ñeà sau: chuûng toäc, 
maøu da, toân giaùo, phaùi tính, khuyeát taät, tình 
traïng gia ñình, hoaëc nguoàn goác quoác gia.

Office of Fair Housing and Equal Opportunity
Department of Housing and 
Urban Development
451 7th Street, SW, Room 5204
Washington, DC 20410
1-800-669-9777
http://www.hud.gov

Hoäi Ñoàng Xem Xeùt Caùc Vieän Taøi Chaùnh 
Lieân Bang (FFIEC)
Neáu quyù vò muoán bieát chi tieát veà moät vieän 
taøi chaùnh ñaõ saùt nhaäp hoaëc ñöôïc moät vieän taøi 
chaùnh khaùc mua laïi, hoaëc ñaõ ñoùng cöûa, quyù vò 
coù theå lieân laïc vôùi FFIEC.

FFIEC
2100 Pennsylvania Ave., NW, Suite 200
Washington, D.C. 20037
202-634-6526
http://www.ffiec.gov/nic
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VAÊN PHOØNG KIEÅM 
SOAÙT VIEÂN TIEÀN TEÄ 

VAêN PHOøNG ÑIEàU TRA VIEâN
Nhoùm Trôï Giuùp Khaùch Haøng

1-800-613-6743
1301 McKinney Street, Suite 3450

Houston, Texas 77010-9050
www.occ.treas.gov



Taøi lieäu naøy laø ñeå thoâng tin cô baûn veà OCC vaø 
dòch vuï trôï giuùp cuûa hoï cho khaùch haøng cuûa 

caùc ngaân haøng toaøn quoác.

Thöïc Hieän:

OFFICE OF THE COMPTROLLER OF THE CURRENCY (OCC)
250 E Street S.W.

Washington DC 20219

Ñieän Thoaïi 202-874-5000

Fax 202-874-5263

Thaùng Tö 2005


